
販売業者  

株式会社 ＵＳＥＮ 

 

運営責任者  

代表取締役社長 田村 公正 

 

所在地  

東京都品川区上大崎三丁目 1 番 1 号 目黒セントラルスクエア 

 

連絡先  

TEL.0120-328-440 （日本の山水インフォメーションセンター） 

 

商品代金以外の必要料金 

・地域別追加配送料  

詳しくは、「利用規約」をご覧ください。 

 

販売価格  

商品ごとに掲載。 

 

支払方法 

お支払い方法は、原則クレジットカードでのお支払いとなります。  

ただし、当社の判断により、クレジットカード以外の決済によりお支払いいただく場合がご

ざいます。 

※ご利用料金のお支払いが確認できなかった場合、商品の宅配サービスはお支払い完了が

確認できるまで停止させていただきます。 

 

支払期間 

商品出荷時に課金され、指定支払方法の要請する期限となります。 

 

商品の引渡し時期 

1.初回配送時：お申し込み受付後、18 日以内に発送します。  

2.追加注文時：お申し込み受付後、2 日以内に発送します。  

※土日祝日受付の場合、お客様が発送日を別途指定された場合および一部地域を除きます。 

万が一ご注文と異なる商品、不良品等が届いた場合は、商品到着後 8 日以内に日本の山水

インフォメーションセンターにご連絡ください。  

※送料につきまして、商品の瑕疵ある場合は当社が負担しますが、お客様のご都合による返



品の場合は、お客様のご負担となります。  

※弊社の責に帰すべき場合を除き、一度ご使用なられた商品については、返品をお受けでき

ません。 

 

返品の対応 

万が一ご注文と異なる商品、不良品等が届いた場合は、商品到着後 8 日以内に日本の山水

インフォメーションセンターにご連絡ください。  

※送料につきまして、商品の瑕疵ある場合は当社が負担しますが、お客様のご都合による返

品の場合は、お客様のご負担となります。  

※弊社の責に帰すべき場合を除き、一度ご使用なられた商品については、返品をお受けでき

ません。 

 

サービスの解約・変更 

サービスの解約・変更は、利用規約をご覧ください。 

 

販売数量の制限 

2 本から偶数単位での販売をいたします。  

ただし、ご注文の時点での在庫数による場合もありますので、あらかじめご了承ください。 

 

お問い合わせ 

商品、支払い方法などについてのお問い合わせは上記連絡先及び運営担当者宛にお願いい

たします。 


